
 

 
Nume Complet

ESTE FOARTE IMPORTANT SA NU GRESITI NUMARUL COMENZII !

Nume si prenume titular cont: 

Cont  bancar (cod IBAN –

 

24 cifre)

 

                        
  

VA RUGAM SA INTRODUCETI IN COLET FORMULARUL COMPLETAT SI SA-L TRIMITETI CATRE URMATOAREA ADRESA:

 
 

   

Costul transportului este suportat in totalitate de expeditor. In cazul in care produsul prezinta defecte, la returnarea banilor, costul transportului 
este adaugat in suma de returnare a banilor.

Produsele trebuie returnate impreuna cu toate accesoriile primite si in ambalejele originale cu etichetele nedesfacute.
Termenul limita de procesare al returului este de 14 zile lucratoare.

*NU POT FI RETURNATE: chiloti, costume de baie conform legii (doar in cazul in care produsul prezinta defect).

 

 
Telefon

Email

Nr. Comanda

Data Comanda

Cant. Nume Produs Motivul Returnarii*
Completati codul corespunzator motivului din lista de mai jos

COD Motiv Returnare
1 Produsul nu arata ca cel din comanda
2
3
4
5
6

Dimensiunile nu corespund cu cele prezentate
Produsul prezinta defect de fabricatie
Produsul prezinta daune cauzate de transport
Nu am comandat acest produs
Produsul a fost livrat cu intarziere

7 Alt motiv:

FORMULAR DE RETUR 
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